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eero Insight とは何でしょうか。

事業運営は決して容易ではありません。しかし、業務
用 Wi-Fi の管理は複雑であるべきではありません。そ
のため、eero は法人向けサービス「eero for 
Business」をご用意いたしました。 

eero for Business のご契約者様には、eero 
Insight へのアクセス権が付与されます。これに
より、複数の Wi-Fi ネットワークの設定や、ゲス
ト用 Wi-Fi のキャプティブポータルのカスタマイ
ズ、顧客分析によるロイヤルティ向上、ネットワ
ークのトラブルシューティングなど、さまざまな
機能をご利用いただけます。
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操作方法：アクセス設定 

アクセス設定について
eero Insight へのアクセスを設定し、ご利用中の eero ネットワークの監視および管理を行ってください。 

注記： 
eero Insight は、eeroのセットアップ完了後からご利用いただけます。 

手順に従い、eeroモバイルアプ
リのeero アカウントと同じアカ
ウントを使用してログインして
ください。

ご登録時に使用されたメールア
ドレスと同じメ ールアドレスを
ご入力くださいますようお願い
いたします。 

Web ブラウザから eero Insight に
ログインするには、
insight.eero.com にアクセスして
ください。

https://insight.eero.com/


操作方法：ビジネス用 Wi-Fi 体験のカスタマイズ 

ビジネス向け Wi-Fi のカスタマイズ 
eero for Business では複数の SSID を作成でき、用途に応じてネットワークを分け
ることが可能です。ビジネスネットワークは従業員の皆様が接続する主要なネット
ワークとなります。 
※本設定画面が表示されない場合や設定できない場合は、ネットワークタイプが「ビジネス向け
ネットワーク」ではなく、「家庭向け」になっている可能性があります。その場合はお手数です
が、USEN NETWORKSカスタマーセンターまでお問い合わせください。

画面右上の wifi ネットワーク
を追加 をクリックし、ポップ
アップからビジネス wifi ネッ
トワークを追加を選択してく
ださい。 

設定ナビゲーションを
展開し、ネットワーク
の設定を選択してくだ
さい。 



ビジネス Wi-Fi のカスタマイズ方法 ( 続 き )

操作方法：ビジネス Wi-Fi 体験のカスタマイズについて 

wifi ネットワークが有効化され
ていることを確認してくださ
い。ビジネス向け wifi ネット
ワークが追加されます。wifi 名
とパスワードを入力し、保存を
クリックしてください。

eero for Business では、複数の SSID を作成できるため、用途ごとにネットワーク
を分けて運用することが可能です。ビジネスネットワークは御社の主なネットワー
クとなり、従業員の皆様はこちらに接続されます。 



ゲストネットワークの設定 
eero for Business をご利用いただくことで、顧客や来訪者のため
に専用のゲスト用 Wi-Fi ネットワークを構築することが可能です。 

操作方法：ゲストネットワークの設定 

注意： 
訪問者エンゲージメントのインサイトを取得するには、キャプティブポータルで氏名およびメールアドレスのオプションを有効にしていただく必要がございます。 

設定ナビゲーションを
展開し、ネットワーク
の設定を選択してくだ
さい。 

wifi ネットワーク一覧からゲス
トのネットワークを確認し、編
集をクリックしてください。



ゲストネットワークの設定 （続き） 

ゲストネットワークの設定方法 

ご注意：
訪問者エンゲージメントのインサイトを取得するには、キャプティブポータルで氏名およびメールアドレスの入力オプションを有効にする必要がございます。

eero for Business をご利用いただくことで、お客様やご来訪者向
けの専用ゲスト Wi-Fi ネットワークを設定することが可能です。

wifi ネットワークが有効になっている
ことを確認してください。その後、
wifi 名をご入力いただき、ご希望に応
じてパスワード設定、帯域幅の制限、
キャプティブポータルを有効にしてく
ださい。設定が完了しましたら、保存
をクリックしてください。 



キャプティブポータルのカスタマイズ 

操作方法：キャプティブポータルのカスタマイズ 

eero Insight を利用すると、お客様がゲスト Wi-Fi ネットワークにログインする際に
表示されるキャプティブポータルをカスタマイズすることが可能です。

ご注意：ビジターエンゲージメントのインサイトを取得するには、「氏名とメールアドレス」オプション
をキャプティブポータル内で有効にする必要がございます。

ポップアップ画面で、セッシ
ョン継続時間を選択し、ロゴ
をアップロードのうえ、お客
様がゲスト wifi へのログイン
時に表示されるヘッダーおよ
びサブヘッダーを入力してく
ださい。 

設定ナビゲーションを展開し、
ネットワークの設定を選択して
ください。 下にスクロールし、キ
ャプティブポータルの編集をクリ
ックしてください。 



キャプティブポータルのカスタマイズ ( 続 き )

操作手順：キャプティブポータルのカスタマイズ方法 

画面を下へスクロールし、お客様
に氏名とメールアドレスの入力を
求めるかどうか、貴社の利用規約
をアップロードするか、またカラ 
ーテーマを選択するかをご設定く
ださい。

設定が完了しましたら、保存をク
リックしてください。 

eero Insight により、ご来訪のお客様がゲスト Wi-Fi ネットワークへ接続する際に表
示されるキャプティブポータルをカスタマイズしていただくことが可能です。

ご注意：
訪問者エンゲージメントの分析を取得するには、氏名およびメールアドレスの項目をキャプティブポータルで有効にしていただく必要がございます。



IoT ネットワークの構築 
eero for Business は、お客様の IoT デバイス専用のネットワークを作成することを可能にします。 

操作手順：IoT ネットワークの設定方法

設定ナビゲーションを展開
し、ネットワークの設定を
選択してください。

画面右上の wifi ネットワークを追
加をクリックし、表示されたポップ
アップから IoT wifi ネットワーク
を追加を選択してください。 



IoT ネットワークの構築 （続き） 

ハウツー：IoT ネットワークの構築方法

eero for Business をご利用いただくことで、IoT 機器専用のネットワークを構築することが可能です。

wifi ネットワークが有効になって
いることを確認してください。
wifi 名およびパスワードを入力し、
保存をクリックしてください。 



ポートの関連付けの変更 

操作方法：ポートの関連付けの変更 

eero Insight をご利用いただくことで、お使いの eero デバイスにある各イーサネ
ットポートを特定のネットワークに割り当てることが可能です。

該当する wifi ネットワークに各
ポートを割り当てるには、ポート
のサブネットのドロップダウンか
ら割り当てたい wifi 名を指定し
てください。設定が完了しました
ら、保存をクリックしてください。 

設定ナビゲーションを展開し、ネ
ットワークの設定を選択してくだ
さい。その後、変更をご希望の
wifi ネットワークのイーサネット
ポートの項目で、関連付けを選択
し、ポート設定を変更してくださ
い。 



操作方法：ネットワークパスワードの変更 

ネットワークパスワードの変更
eero Insight をご利用いただくことで、ネットワークのパスワードを簡単に更新できます。

パスワードに新しいパスワー
ドを入力した後、保存をクリ
ックしてください。 

設定ナビゲーションを展開し、
ネットワークの設定を選択して
ください。パスワードを変更
したい wifi ネットワークの右
側にある編集を選択してくだ
さい。 



ソフトウェアアップデートのスケジュール設定

操作方法：ソフトウェアアップデートのスケジュール設定

ネットワークの中断を回避するために、eero Insight ではネットワークおよびデバイス
のアップデートを指定した時刻に自動で実行するスケジュール設定が可能です。

編集画面で、ご希望のソフトウ
ェアアップデート時刻をドロッ
プダウンから選択し、その後、
保存をクリックしてください。 

設定ナビゲーションを展開し、ネ
ットワークの設定を選択してくだ
さい。その後、ソフトウェアセク
ションまでスクロールしてくださ
い。eeroOS アップデートの時間帯
欄で編集をクリックしてください。 



デスクトップからの eero インターネットバックアップ 

操作手順：デスクトップからの eero インターネットバックアップ 

有線接続が切断された場合でも Wi-Fi を維持するため、eero ネットワークをバック
アップ用のホットスポットにワイヤレスで接続してください。 

設定ナビゲーションを展開し、
ネットワークの設定を選択し
てください。高度なコントロ
ールセクションまでスクロー
ルしてください。eero インタ
ーネットバックアップの編集
をクリックしてください。

eero インターネットバックアップを有
効にし、保存をクリックします。バッ
クアップのネットワークはアプリから
設定します。



�

ホームタブのセキュリティとプ
ライバシーセクションのインタ
ーネットバックアップをクリッ
クします。インターネットバッ
クアップセクションの eero ア
クセスポイントバックアップを
クリックします。

バックアップネットワークを選択
後、必要に応じてパスワードを設
定し、保存をクリックしてくださ
い。

アクセスポイントバックアップを有
効にし、バックアップネットワーク
をクリックして利用可能なバックア
ップネットワークを追加してくださ
い。

アプリからの eero Internet Backup

操作方法：アプリから eero インターネットバックアップを設定する

有線接続が切断された場合でも、eero ネットワークをバックアップ用ホットスポッ
トに無線で接続することで、Wi-Fi 接続を継続できます。

� �



ダッシュボードの主なポイント

ダッシュボード ハイライト

主要な eero Insight ダッシュボードの概要をご案内いたします。 



すべての事業拠点をご確認ください 

ダッシュボードの主な内容：事業拠点を一覧表示 

ネットワークランディングページから eero ネットワークの概要をご覧いただけます。 

複数のネットワークをご利用の場合、こちら
で全体の概要がご覧いただけます。各ネット
ワークをクリックして、詳細情報をご確認く
ださい。 

ネットワーク名をご覧いただけます。 ネットワークの現在の状態とネットワー
クの正常性をご覧いただけます。 

Civil Goat Coffee � Civil Goat Coffee �Austin, TX San Francisco, CA

�� �� �� ��

A B C

D Eネットワークで実施された最新のスピード
テスト結果をご覧いただけます。

ネットワークの障害やダウンタイムについて
ご確認いただけます。



ネットワーク概要

ダッシュボード ハイライト：ネットワーク概要 

対象ネットワークの詳細をご覧いただき、編集することが可能です。 

ネットワークの各種設定や情報に
関するナビゲーションをご利用い
ただけます。 

詳細の概要では、本ネットワークに
関する主要な情報をご確認いただけ
ます。

この画面から、様々なネットワーク
設定を閲覧および編集することが可
能です。

A B C



ネットワーク概要 （続き） 

ダッシュボードの主な項目：ネットワーク概要 

すべての eero デバイスおよびその詳細、情
報についてご確認いただけます。 

お客様のネットワークを利用したオンライ ンお
よびオフラインの各種端末についてご確認いた
だけます。

特定のネットワークに関する詳細情報の閲覧および編集が可能です。

D E



訪問者エンゲージメント 

ダッシュボードの注目ポイント：訪問者エンゲージメント 

「ダッシュボード」タブを展開し、訪問者エンゲージメントセクションをクリックすることで、
お客様がゲストネットワークとどのように関わっているかをご確認いただけます。 

他の日付のデータをご覧に
なる場合は、こちらの日付
ピッカーよりご選択くださ
い。 

訪問者の概要は、選択された日付範
囲に応じて自動的に更新されます。

ご注意：
ビジターエンゲージメントの分析を得るには、氏名およびメールアドレスのオプションをキャプティブポータルで有効にしていただく必要がございます。

ユニーク 411 人、リピート 0 人 -- �1 時間 15 分

今日

木曜日 ��
木曜日の平均ビジター数

3 午後 - 5 午後
最もビジター数が多いのは木曜日の次の時間：

7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月

A

B

A B



訪問者エンゲージメント （続き） 

ダッシュボードの注目ポイント：訪問者エンゲージメント 

「ダッシュボード」タブを展開し、ビジターエンゲージメントセクションをクリックす
ると、お客様がゲストネットワークをご利用されている状況をご確認いただけます。 

最も利用が多い曜日および時間 D 
帯も、こちらに表示されます。

注意：
来訪者のエンゲージメントに関するインサイトを取得するには、キャプティブポータルで氏名およびメールアドレスの入力オプションを有効にしていただく必要があります。

1 時間 15 分ユニーク 411 人、リピート 0 人 -- �

7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月 7 月

木曜日 ��
木曜日の平均ビジター数

3 午後 - 5 午後
最もビジター数が多いのは木曜日の次の時間：

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日 日曜日 3 午前 5 午前 7 午前 9 午前 11 午前 1 午後 3 午後 5 午後 7 午後 9 午後 11 午後1 午前

C

C



ダッシュボードの概要：パフォーマンステスト 

「ダッシュボード」タブを展開し、「パフォーマンステスト」セクションをクリック
することで、ネットワークのパフォーマンステストの概要をご確認いただけます。 

アクションボタンから、パフォーマンス
テストまたはレイテンシーテストの実行
を選択してください。 

期間を指定し、その期間内のテ
スト結果をご確認ください。 

本セクションでは、すべての速
度テストとその結果一覧が表示
されます。 

パフォーマンステスト 

A B C



ダッシュボードの概要：パフォーマンステスト 

ダッシュボードタブを展開し、Dashboards タブ内の Performance tests セクションを
クリックすると、ネットワークのパフォーマンステストの概要をご確認いただけます。 

本セクションでは、すべてのサーバー
レイテンシーテストおよびその結果一
覧が表示されます。 

本セクションでは、すべての DNS
レイテンシテストの一覧とその結
果が表示されます。 

パフォーマンステスト（続き）

D E



ダッシュボードの概要：デバイスおよびネットワークの障害 

ダッシュボードタブを展開し、障害セクションをクリックすることで、ネットワー
クおよびデバイスの障害の概要をご覧いただけます。

デバイスおよびネットワークの障害 

日、週、月ごとの期間を切り替えてご
確認いただけます。障害発生時期を含
む範囲を選択してください。 

B eero ノードのみ、またはネットワー
クの障害のみを表示するには、こち
らを選択してください。 

ネットワークデバイス間を切り替えて、
それぞれの障害詳細をご確認いただけま
す。 

選択した日付範囲内に発生したすべての障
害やダウンタイムが表示されます。 

デバイスまたはネットワークが停止した時刻
や、eero インターネットバックアップが作
動していた期間をご確認いただけます。

B

A C

D E



ダッシュボード概要：ネットワークセキュリティ 

「ダッシュボード」タブを展開し、セキュリティセクションをクリッ
クすると、ネットワークセキュリティの概要をご覧いただけます。 

ネットワークセキュリティ

日、週、月ごとの期間を切り替えてご確認
いただけます。

選択された期間中に実施されたネットワーク
スキャンの総数をご覧いただけます。 選択された期間中にブロックされた脅威の合

計件数です。

選択された期間中に適用されたコンテンツフ
ィルターの総数です。

選択された期間中にブロックされた広告の合
計件数です。

B A C

D E



トラブルシューティングや追加のサポートにつき
ましては、support.eero.com をご覧くださ

い 

http://support.eero.com/

