
問合せ窓口会社名お問い合わせ内容

0120988570

10:00～19:00
【定休日】年末年始

株式会社USEN NETWORKS

大阪府大阪市中央区西心斎橋1-15-7 心斎橋アサノビル７F

【電気通信事業者登録番号:A-29-16050】

 お申込み内容に関する問合せ

 ご契約内容・料金・請求内容、解約、
キャンペーンに関するお問合わせ

 お支払いに関するお問い合わせ

サービス内容説明書

「マネーフォワード光 powered by USEN NETWORKS」のお申込みは(株)USEN NETWORKSから差し上げるお電話にて確定となります。
本書面はお電話での申し込み内容に相違がないか確認する目的の書面となります。お電話の際に本書面のご確認をお願いいたします。
本書面はお客様のご契約内容を記すものではございません。実際のご契約内容はお申込後に、(株)USEN NETWORKSから書面にて発送いたします。

【お問い合わせ窓口】

Ver.1.03

特典条件特典内容

新規契約事務手数料（3,300円）、転用契約事務手数料、事業者変
更契約事務手数料（2,200円）が無料になります。契約事務手数料が無料１

基本的な光回線の開通工事費が無料になります。
土日祝日、深夜（22:00～翌8:30）または夜間（17:00～22:00）
ご指定工事の場合、割増工事料が追加で発生しますが、こちらは無料の対
象外になります。

基本工事費が無料２

「USEN光01」をマネーフォワード MEの会員様限定で永年特別価格での
ご提供をいたします。通常の「USEN光01」にねん割適用の月額料金よりも
700円お得になります。

月額料金が永年特別価格３

「マネーフォワード光 powered by USEN NETWORKS（USEN光
01）」をご契約されている期間中は「マネーフォワード MEプレミアムサービ
ス」が無料でご利用いただけます。
現在プレミアムサービスご利用中の方につきましては、現在お支払いのプレミ
アムサービス有効期限終了後からの適用となり、「マネーフォワード光
powered by USEN NETWORKS」の契約期間よりも短くなりますので
予めご了承ください。

マネーフォワード MEプレミアムサービス４

【特典内容】

「マネーフォワード光 powered by USEN NETWORKS」 について

「マネーフォワード光 powered by USEN NETWORKS」は株式会社USEN NETWORKSが提供する「USEN光01」をマネーフォワード会員様限定の特
別価格で提供するサービスです。 お得に光回線が利用できるだけでなく、本サービス契約中は「マネーフォワード ME」の「マネーフォワード MEプレミアムサービス」を無
料でご利用いただけます。マネーフォワード MEのサービスや特典は株式会社マネーフォワードが提供いたします。

【回線・基本料金】

解約違約金最低利用期間月額料金（税込）月額料金（税抜）種別※

24ヶ月以内の解約には解約金として月額料金
のひと月分（非課税）が発生いたします。また、
25ヶ月目以降の解約であれば解約金は発生い
たしません。
ファミリータイプの場合の解約金は4,500円（非
課税）

ご利用開始月から24ヵ月4,950円4,500円
USEN光01

（v6）
ファミリータイプ

24ヶ月以内の解約には解約金として月額料金
のひと月分（非課税）が発生いたします。また、
25ヶ月目以降の解約であれば解約金は発生い
たしません。
マンションタイプの場合の解約金は3,500円（非
課税）

ご利用開始月から24ヵ月3,850円3,500円
USEN光01

(v6)
マンションタイプ

※回線種別（ファミリータイプ/マンションタイプ）はご利用場所に対して提供できる設備で確定いたしますので、基本的にはお客様の方でお選びいただく事はできま
せん。
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【ひかり電話】

月額利用料に含まれる
付加サービス

月額利用料に含まれる
通話料金を超過後の

通話料（税込）

月額利用料に
含まれる通話料

（税込）

月額料金
（税込）プラン

ー

8.8円/3分

ー550円０1 ひかり電話

番号表示サービス
ナンバー・リクエスト
キャッチ電話サービス
電話転送サービス
着信拒否サービス
着信お知らせメール
FAXお知らせメール

528円分の通話
最大3時間相当1,650円01 ひかり電話プラス

【ひかり電話・オプションサービス】

月額料金（税込）名称

110円/1番号追加番号サービス
「マイナンバー」

220円/1チャネル複数チャネルサービス
「ダブルチャネル」

【回線・オプションサービス】

NTT西日本エリアのお客様

月額料金（税込）名称

110円無線LANカード

275円ホームゲイトウェイ

月額料金（税込）名称

550円リモートサポートサービス

NTT東日本エリアのお客様

月額料金（税込）名称

330円ホームゲイトウェイ＋無線LANカード
（ファミリーギガの場合）

825円ホームゲイトウェイ＋無線LANカード

※記載されている内容以外のオプションサービスの詳細は「USEN光01利用規約」または、「０1ひかり電話 利用規約」にてご確認ください。

新
た
に
光
回
線
を
ご
利
用
の
方

申込 工事日確定 工事
お立合い ご利用開始

現在光回線のご利用がない方

約30日～60日

弊社からお電話 弊社からお電話 訪問での工事

その他・オプションサービス

【テレビ】
月額料金（税込）名称

825円/1回線01テレビ

※1 「01テレビ伝送サービス利用料」月額495円（税抜価格450円）、「テレビ視聴サービス利用料」月額330円（税抜価格300円）の
合計となります。

※2 NHK受信料および有料BSデジタル放送の視聴料は含まれません。

※1,※2

ご利用開始までの流れ
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転
用
・
事
業
者
変
更
の
方

申込
現在のプロ
バイダ接続
の切断完了

申込 工事日確定 工事
お立合い ご利用開始

解
約
・
新
規
の
方

転用承諾番号
/事業者変更承
諾番号の取得

転用/事業
者変更日

確定

新たなプロ
バイダ接続

が完了
ご利用開始

【注意事項】
※現在のプロバイダ接続が切断されてから新たなプロバイダでの接続が完了するまでの間はインターネット接続がご利用できません。
※乗り換え元のプロバイダ接続が切断されるまで、「USEN光01」のプロバイダ接続がエラーとなり接続できない事があります。インターネット

に接続が完了しない場合は弊社までお問い合わせをお願いいたします。

乗り換え元事
業者の解約
＆機器返却

現在のプロバイダがIPv6方式の方

現在のプロバイダがIPv6方式の方

現在のプロバイダをIPv4(PPPoE方式)に変更してから乗り換える方

転
用
・
事
業
者
変
更
の
方

申込
現在の

プロバイダの
プラン変更

IPv6での
接続確認

転用承諾番号
/事業者変更承
諾番号の取得

転用/事業
者変更日

確定
ご利用開始

【注意事項】
※現在のプロバイダへでIPv6方式からIPv4方式(PPPoE方式)へプラン（コース）変更ができない場合は弊社までご連絡をお願いいたします。
※USEN光01で無事にインターネット接続ができている事が確認できた後、乗り換え元のプロバイダへ解約の手続きをしてください。

【注意事項】
※「USEN光01」でのインターネット接続が無事完了した後、乗り換え元事業者の解約手続きを必ずお願いいたします。

約14日～30日

約30日～60日

約14日～30日

弊社からお電話
お客様から現在の
事業者へお手続き 弊社からお電話 弊社から遠隔

弊社からお電話 弊社からお電話 訪問での工事

弊社からお電話
お客様から現在の
事業者へお手続き 弊社からお電話

お客様から現在の
事業者へお手続き 弊社からお電話

お客様から現在の
事業者へお手続き

転
用
・
事
業
者
変
更
の
方

申込
転用承諾番号
/事業者変更承
諾番号の取得

転用/事業
者変更日

確定
ご利用開始

【注意事項】
※現在の事業者がプロバイダ契約が別の場合、転用（事業者変更）が完了した後に必ずプロバイダの解約手続きをお願いいたします。

約14日～30日

弊社からお電話
お客様から現在の
事業者へお手続き 弊社からお電話

現在のプロバイダがIPv6方式ではない方（PPPoE方式の方）

ご利用開始までの流れ

※事業者変更承諾番号・転用承諾番号を先にご取得されている方に関してはお手続きの順番が前後する場合あります



ご利用料金のお支払い方法について

【お支払い方法】
「USEN光01」の月々のご利用料金はクレジットカードにて株式会社USEN NETWORKSへお支払い頂きます。
必ずクレジットカードのご登録手続きをお願いいたします。

クレジットカードご登録の流れ

サービス
申込み

後日弊社よりSMSで
登録用URLの送信

お客様にて
クレジットカード情報

のご登録

１ ２ ３
クレジットカード会社

承諾完了

４

※登録用のURLはメール受領から７日間が有効期限となりますので期限内でのご登録をお願いします。
※営業日とは土日祝日を除く平日の事になります
※クレジットカードの登録が完了しない場合は弊社からお電話にて確認のご連絡をいたします。
※お客様が料金の支払方法にクレジットカードを指定した場合において、料金の支払いが２ヶ月連続

してクレジットカード会社から承認されなかったときは、利用契約は解除されます。
※お客様のクレジットカード明細には、「USEN NETWORKSサービス」と表記されます。

７日間以内にご登録５営業日以内に送信

【注意事項】

SMSサンプル

株式会社USEN NETWORKS
大阪府大阪市中央区西心斎橋1-15-7 心斎橋アサノビル７F
0120988570（定休日:年末年始）

電気通信事業者登録番号:A-29-16050

Ver.1.03


